
沃顿商学院的马修•比德维尔（Matthew Bidwell）分享了如何提升员工敬业度和最大限度地
发挥员工才能的方法。

领导者的纳米工具® （Nano Tools for Leaders®）— 是沃顿商学院高管教育中心与沃顿领
导与变革管理中心联合开发的管理培训项目，主旨是提供快速、有效的领导工具，让您在15
分钟内学会并开始使用，将可能对您的成功、员工的参与度和生产力产生重大影响。 

目标

加强员工与组织之间的纽带和联系。

纳米工具

企业的成功取决于许多因素，但可以说，没有什么比员工的才华和表现更重要了。这是因

为，根据人力资源管理协会的说法，员工的表现对其他要素（比如客户满意度、公司声誉和

利益相关者价值）都有着深远影响，无论是积极的还是消极的，而这取决于他们对组织的承

诺和联系的紧密程度。

在劳动力市场紧张的情况下，重新关注员工敬业度尤为重要，因为这会显著影响员工的留任

率、生产力和忠诚度。在目前的市场中，你正在与对手竞争人才，而新员工的入职成本也创

历史新高。提高员工敬业度也可以显著地节约成本。
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食品饮料巨头Molson Coors公司经内部调查发现，低敬业度的员工发生安全事故的可能性
是高度敬业员工的五倍，发生误工事故的可能性是后者的七倍。通过加强员工参与度，该公

司在一年内节省了172万美元的安全成本。

行动步骤

评估员工参与度的关键驱动因素：

来自芝加哥大学全国民意研究中心的年度综合社会调查数据表明，员工的工作满意度主要来

自四个因素：学习的机会和多样性；与经理和同事的关系；低工作压力；额外利益（包括薪

酬和奖金）。

可以从以下几方面考察下您的组织在多大程度上满足了这些关键驱动因素，或者哪些方面需

要改进。

1、提高任务参与度：提供具有足够挑战性的工作（需要使用各种技能）；

2、学习新技能：通过拓展任务和项目工作为员工提供学习新技能的机会；

3、平衡工作需求：包括工作量大小、情绪需求和工作/生活冲突，以避免倦怠。

4、通过意义创造参与度：帮助员工了解他们的特定角色如何为组织的整体使命做出贡献；
为员工参加非营利组织提供借调机会，并允许他们参与企业社会责任活动。

5、创造成就的机会：成就是工作满意度的有力元素。提供跟踪任务和目标进展的方法（考
虑使用项目管理和生产力跟踪软件等自我监控工具）和自主性，包括如何衡量员工对任务的

投入、如何提供持续的指导以及明确设定期望。

6、管理你的上司：支持和鼓励他人参与的领导者认识到，工作关系必须平衡，各方需要贡
献相等或几乎相等，并明确传达双方对各方责任的期望。

7、提供并执行程序正义：流程必须明确维护公平和尊重每个员工，保持一致和公开透明，
并允许有关员工在受影响方都在场的情况下对被视为不公平的决定提出申诉。

组织案例

1、美国政府使用“开放机会”的员工交换项目，允许联邦雇员参加其他部门的短期项目（最
多20%的时间）。这些机会使项目本身能够受益于不同人员的专业知识，同时帮助员工实践
新技能，学习新领域知识。

一位参与者指出，“我对目前工作感到有些无聊。我目前是一名高级顾问，但我想做更多内
部创新咨询工作，重新定位自己……我正在利用“开放机会”项目来发现更多的发展机会，以
提升我在以人为本的设计、评估和变革管理方面的敏锐度。”
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2、医疗保健技术公司Mendaera吸引了与该组织一样有兴趣改善医疗保健的可及性和质量
的员工。但即使是以使命为中心，Mendaera也创造了一种企业文化，让所有员工能够了解
他们的工作是如何为使命做出贡献的。

他们举办团建活动，内容丰富。包括通过Slack分享照片视频，建立相互间个人联系，以及
大家在办公室一起分享午餐时刻。一位员工表示：“在所有职位中，我们都必须欢迎迭代，
并且不要害怕改变方向。这需要对同事的信任，以及对所知和未知的领域保持开放态度。我

们花了整整一天的时间来认识同事伙伴、了解沟通方式以及团队如何一起合作。”

3、360Learning是一家领先的学习管理系统供应商，这套系统可以让所有员工共享绩效数
据和职位提升。例如，同事可以查看即将晋升的同事的工作绩效记录。高水平的透明度不仅

提高了评估过程的可信度和公平性，还能让员工能够衡量自己的进步。

撰稿人：沃顿商学院管理学教授麦修•比德维尔博士（Matthew Bidwell）。


