
⽆论是实际情况，还是⾃我感觉，当⼥性在商界追求担纲领导⾓⾊的机会时，往往会⾯临着
这样的情境：必须在培育⾃⼰的职业⽣涯与建⽴⼀个稳固的家庭和个⼈⽣活之间做出选择。
脸谱（Facebook）⾸席运营官谢丽尔·桑德伯格（Sheryl Sandberg）在她的《向前⼀步：⼥
性，⼯作及领导意志》（Lean In: Women, Work and the Will to Lead）⼀书的出版，再次
激起了⼀场对⼥权主义的讨论。

在最近举办的“沃顿商界⼥性研讨会”（Wharton Women in Business）上，参加⼀场题为
“如何成为⾃⼰职业⽣涯的捍卫者”（How to be the Champion of Your Own Career）的专题
讨论的⼩组成员认为，在如何将⼯作和⽣活的其他环节整合到⼀起的问题上，领导者必备的
信⼼和权威等特质发挥着⼀定的作⽤。讨论会由沃顿商学院法律研究与商业道德荣誉教授阿
诺德·J.罗索夫（Arnold J. Rosoff）主持，这个由5⼈构成的专题讨论会，是“沃顿商界⼥性
研讨会”有史以来第⼀次男⼥两性同时出席的专题讨论会。

讨论伊始，爱玛客公司（Aramark）的副总裁J.J.卡特勒（J.J. Cutler）⾸先谈到了讨论主
题，并试图扩展讨论范畴。“我⾮常关⼼的问题是，你们怎么定义‘职业⽣涯’。”他谈到。“我
想到的不是让你们成为⾃⼰职业⽣涯的捍卫者，⽽是成为你们⽣活的捍卫者。特别需要谈到
的是，我⾮常想知道你们想让⼯作和事业在⾃⼰的⽣活中扮演什么⾓⾊，当然，这些⾓⾊会
随着时间的延续发⽣变化。”

 “（⼯作和事业在⽣活中扮演的⾓⾊是）多变的。”卡特勒补充谈到。“现在看来，你们的⽣
活可能会变得更凌乱、更复杂，这个世界也会变得更复杂……为⾃⼰设定愿景是个很好选
择，但我想知道的是，你们是怎么制订严格的规则和计划的。”

卡特勒接着说到，选择恰当的伙伴，“是⾮常重要的”。他谈到，⽐起⼀位男性谈论伴侣在商
界⼥性职业⽣涯中的作⽤来，桑德伯格提出这⼀议题引起的惊奇和⾮难更少。“据我观察，
那些幸福、成功⽽且有成就感的⼈，在⼯作以外往往还有⼀个⼈，在这种情况下，如果有了
好事情，那么，好事就会变得更好，如果出了糟糕的事情，也有⼈帮助应对它们。”他谈
到。“双⽅相得益彰，在《向前⼀步：⼥性，⼯作及领导意志》⼀书提出的所有观点中，这
⼀点最能引起我的共鸣。”

 “ 合资企业 ”

的确，在麦肯锡咨询公司（McKinsey & Company）负责在全球范围招聘、留任、提升和选
拔⼥性⼯作的艾丽卡·尼姆瑟（Erica Nemser），就将其婚姻称为“⼀家合资企业”。

⼥性如何成为⾃⼰职业⽣涯的CEO？
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 “在这种‘合资企业’中，两⼈的⾓⾊也会来回变化。”她谈到。“我有三个孩⼦——⼀个即将中
学毕业，另外两个还在上⼩学。谁主要负责挣钱养家，谁主要负责照料家庭⽣活，这两个⾓
⾊可能已经改变过五、六次了。我丈夫是个企业家，很显然，我不是。所以，⼀路⾛来，我
们之间的⾓⾊转变⼀直没有停⽌。”

彭博专业服务（Bloomberg Professional Service）在美销售业务的⾸席运营官桑德拉·李
（Sandra Lee），强调了以开放的态度重新思考⼀个⼈关系结构的重要性。

 “你可能会在⾃⼰与像你⼀样积极进取、同样也有很⼤⼯作压⼒的⼈之间划⼀条线，以便处
理你们的紧张⽣活和所有其他事情。”桑德拉·李谈到。“就像⽣活中的任何事情⼀样，你必
须要弄清：这对我是最重要的吗？我真的⾮得今天就划⼀条线，并告诉对⽅：‘如果今天不
按我的套路来，那么……。’吗？因为双⽅的关系也完全适⽤于管理原则——你每次划⼀条
线，就总会有⼈越界。所以，你必须考虑的是，怎么才能随机应变，怎么才能保持思想开
明，以及怎么本着解决问题的态度找到让⼀切顺畅运⾏的⽅法。”

在回应卡特勒对桑德伯格颇具争议的“你可以拥有⼀切”的观点的评述时，桑德拉·李谈到，
⾃主权既能启发有关⼯作和家庭⽣活之间平衡的决策，也是⼯作和家庭⽣活之间平衡的结
果。

“如果拥有家庭对你很重要，那么，我确信，你依然能有⾃⼰的事业，⽽且能（在⼯作和⽣
活之间）游⾛⾃如。”桑德拉·李谈到。“如果你觉得⾃⼰供职的企业对你⽀持不够，那么，
对你来说，这种情况可能就是需要做出改变的信号了。但我认为，你完全应该相信，⾃⼰可
以两者兼顾。”

换个地⽅

微软公司⾼级财务经理凯尔西·福尔顿（Kjelsey Fortun）在其职业⽣涯的早期，从没想过去
国外⼯作会成为⾃⼰职场⽣活中的⼀个选项。但从2006年开始，在微软公司财务部门为期
两年的轮岗过了⼀年以后，她意识到，⾃⼰更想去海外⼯作。为此，福尔顿开始为这个想法
播种构建⼈际⽹络的“种⼦”。

在她即将完成轮岗的时候，德国出现了⼀个空缺职位。她对德国⽅⾯说——“顺便说⼀下，
我还不擅长这个⼯作。”——但很愿意冒着“完全⼒所不逮”的风险试⼀下。此外，她还必须说
服德国的那位和⾃⼰不曾谋⾯的招聘经理，让他冒险重新安置⾃⼰的⼯作并聘任⾃⼰。

 “我在德国基本上没什么声誉可⾔，但我有⼀个⾮常强⼤的⼈际⽹络，他们在德国都有很好
的声誉。”福尔顿谈到。“因为我曾出⾊地为他们做过⼯作，所以，他们很愿意为我说好话，
⽽他们的意见对德国团队来说则是很有份量的。”

她穿越⼤西洋的这个决定并不轻松——这个决定意味着她要和⾃⼰的男友远隔千⾥。“归根
结底，毕竟是事关你⽣活的决定，所以，你必须抓住机会。”福尔顿谈到。“你必须弄清⾃⼰
想⽤这个机会得到什么——是实现⾃⼰的事业⽬标，还是实现职业⽣涯以外的⽬标，⽆论是
为了家庭⽣活、志愿活动，还是为了寻找良师益友，你都必须把这些搞清楚，要清楚花费多
少时间来考虑这些问题，⽽且要对与你⽣活相关的所有⼈保持开放的⼼态和诚实。”



福尔顿去慕尼⿊⼯作三个⽉以后，她在⼯作中结识的、⽽且曾与她共同完成过⼀项⼯作的男
友也和她⾛到⼀起。

闯过完美主义这⼀关

专题讨论⼩组成员认为，当其中⼀⼈或者伴侣双⽅都在⾦融领域雄⼼勃勃地追求事业时，他
们之间的关系往往会⾯临挑战。他们还谈到，同样屡见不鲜的是，完美主义的性格会引发内
部争⽃。

 “似乎真的有这种性格的⼥性，真的有事事最求完美的⼈。”卡特勒谈到。“我给⼥性的建议
是，你越早摆脱这种事事追求完美的念头，你越幸福、⽣活越美好。对男性来说可能也是如
此，不过喜欢完美主义的⼥性尤其应该如此。我从我⼥⼉和我妻⼦⾝上就看到了这种性格。
我在⼥性⽣活的各个⽅⾯都看到过这种特质。我对它还不太了解，因为我不是个完美主义
者，但这对⼥性⽽⾔却是个有特别意义的问题。”

不过尼姆瑟则和⼤家谈到了稍有不同的个⼈经验。“我不是个完美主义者，可我与⼀个完美
主义者结成了夫妻。”尼姆瑟谈到。“我完全同意你们的观点。我对他说：‘好吧，可你把从
午夜到凌晨4点的时间都消耗在了不怎么重要的事情上，消耗在了你本可以以B+的⽔平（⽽
不是A级⽔平）交⼯的⼯作上。再有，你要把明天⼀天都毁在这个⼯作上吗？这个买卖太划
不来了。’

“过度专注于⼯作的情况，”她补充谈到，“常常发⽣在当你升职的时候，或者从事某些新⼯
作的时候。这种情况要求你要敢于承担风险，要转移到你感觉不那么⾃如的领域，⽽且要充
满信⼼地⾛向那⾥。你可以攀登学习曲线，你也可以努⼒向那⾥进发，但你不能要求事事完
美……正是在这⼀点上，你能看到男性和⼥性在担纲有压⼒⾓⾊的意愿上表现出的显著差
异，也是当他们奔向更⾼层次时表现出的差异。那么，你怎么才能⾛出‘完美地带’呢？”

卡特勒认为，抵达舒服⾃在境界的⼀个关键就是学会授权。他谈到，当⼈们升迁到更⾼职位
时，他们必须放弃已经习惯了的⽇复⼀⽇的控制。更重要的决策必须依据不那么具体的信息
做出。“我认为，这是让⼥性处境更困难的⼀个环节。”他补充谈到。“可能是⼈们对待她们
的⽅式或者与她们沟通的⽅式使然，也可能是天性使然，不过，在这⼀点上我可不想争
论。”

JLynn Associates的管理合伙⼈吉⽶·林恩（Jimmy Lynn）是这个专题讨论⼩组的第⼆位男
性，JLynn Associates是⼀家专注于体育市场营销和体育数字媒体的全球战略咨询顾问机
构，他⿎励观众席的⼥性寻求他⼈提供指导，并进⼊⾃⼰热情所系的领域。他谈到，⼲⼀份
⾃⼰喜欢的⼯作可以改变⼀切。

参与到游戏中去

当有位听众问他对那些还没有找到⾃⼰热情所系的⼈有什么建议时，林恩回答说：“现在正
在发⽣⼀场移动⾰命。这场⾰命尚处早期。如果我是你，我就会参与到这场游戏中去。”
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他接着谈到，专注于电⼦商务的公司必须更好地吸引⼥性消费者。“我有些品牌商客户，⽐
如UnderArmour（美国⾼端运动装备品牌——译者注），他们就不太了解⼥性消费者。”林
恩谈到。“你们可以把它当作⼀条职业发展路径。”

他还谈到，世界其他地区的有些社交媒体平台的⽤户，⽐脸谱或Instagram在美国的⽤户更
多。他说，中国就是⼀个例⼦，并指出，美国的公司还不知道怎么才能最有效地争取到⽹络
平台提供的、尚未得到开发的庞⼤外国⽤户群体。

的确，⼥性听众的国籍和种族是多种多样的。主持⼈罗索夫谈到，他看到了学⽣们通过将各
种思想从⼀种⽂化传播到另⼀种⽂化从⽽使电⼦商务得到扩展的潜⼒，这样的⼯作还能让她
们就此成为领导者。不过他同时坦承，这么做也伴随着风险，因为不同的国家对⼥性扮演这
种⾓⾊的接受程度也不同。“后⽣可畏啊，”罗索夫说道，“我认为，你们拥有⼀个绝好的机
会。”


